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TITULO PRELIMINAR. - ¢§QUE ES EL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA (“RIC")?

Este documento recoge los comportamientos y valores de conducta que debemos cumplir de manera
obligatoria todas las personas que formamos Grupo CBNK. Este Reglamento tiene el objeto de
proteger los intereses de |os clientes, accionistas y el resto de colectivos que pueden verse afectados
por las actividades del Grupo.

Los sujetos obligados deberan conocer y cumplir estrictamente con toda la normativa de Derecho
positivo (leyes, reglamentos, circulares, etc) que les sea de aplicacion e igualmente estdn sometidos
al cumplimiento del presente Reglamento, como norma de obligado cumplimiento, y de toda la
normativa interna adoptada por el Grupo que les resulte de aplicacion.

TITULO I.- AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento Interno de Conducta es de aplicacion a todas las entidades que forman parte del
Grupo CBNK'y, en particular, a todas las personas que forman parte de Grupo CBNK, es decir, toda
persona fisica que compone la plantilla, incluidas personas en practicas, formacion y aprendizaje,
miembros de la alta direccion y miembros de los érganos de administracion de las sociedades que
forman Grupo CBNK (en adelante, los “Miembros del Grupo CBNK").

Todos los Miembros de Grupo CBNK deben conocer y cumplir este reglamento, asi como otros
codigos de conducta especificos de su actividad. También sera de aplicacion a los miembros de las
Comisiones de Control de los Planes y Fondos de pensiones gestionados por el Grupo, asi como en
el supuesto de que el Grupo tuviera agentes de los contemplados en la ley de mercado de valores y
servicios de inversion.

El incumplimiento de cualquier obligacion de este documento o de su normativa de desarrollo puede
suponer medidas disciplinarias, ademas de administrativas o penales si las hubiera. Ninguna persona
podra ser obligada a incumplir este Reglamento y su normativa de desarrollo. Si una situacion de tales
caracteristicas se produjera, debera ponerlo en conocimiento a su responsable 0 a quien corresponda,
Recursos Humanos o Cumplimiento Normativo. También a su disposicion el Canal de Informantes,
que se desarrolla a continuacion.

TITULO II.- PRINCIPIOS ETICOS DE GRUPO CBNK

El cumplimiento, por todos los sujetos obligados, de los estdndares de ética y responsabilidad
profesional constituyen uno de los valores corporativos esenciales de Grupo CBNK.

Los sujetos obligados se comprometen a respetar estos, entre los cuales se encuentran los que se
detallan a continuacion:

2.1. Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades
Grupo CBNK respeta el principio de no discriminacion por razén de raza, sexo, ideologia, nacionalidad,

edad, religidn o convicciones, orientacion sexual o cualquier otra condicién personal, fisica, psiquica
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o social y promovera la igualdad de oportunidades entre los mismos, incluidas la igualdad de género,
la integracion de otras nacionalidades y la incorporacion de personas con discapacidad. No se
permitirdn comentarios 0 acciones contrarios a una cultura de respecto a la que aspira el Grupo.

Estan prohibidas las faltas de respeto, los comportamientos que pudieran atentar contra la dignidad
de las personas, la intimidacion, el abuso y/o el acoso tanto laboral como sexual. Ante estas conductas
durante el desemperio de la actividad profesional, comunicalo a Recursos Humanos, Cumplimiento
Normativo y/o Canal de Informantes.

En aplicacion de este principio, los sujetos obligados que participen en procesos de contratacion,
seleccion y/o promocién profesional deberan aplicar estos principios con rigor, con el objetivo de
identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir, promoviendo
en todo momento la igualdad de oportunidades.

2.2. Principio de respeto a la integridad fisica y moral

Grupo CBNK rechaza cualquier situacion de acoso laboral, manifestacion de violencia o acoso fisico,
sexual, psicoldgico o moral en el &mbito laboral, asi como cualesquiera conductas ofensivas o abusivas
que generen un entorno intimidatorio hacia los derechos personales de |os sujetos obligados.

2.3. Conciliacién del trabajo y la vida personal

Grupo CBNK respetara la vida personal y familiar de los sujetos obligados y promovera las politicas
de conciliacién que faciliten el mejor equilibrio entre éstas y las responsabilidades laborales de los
MmMismos.

Los sujetos obligados que sean gestores de personas haran lo posible para facilitar dicha conciliacion.

2.4, Derecho a la intimidad vy a la privacidad

Grupo CBNK respeta el derecho a la intimidad y la privacidad, especialmente en lo que se refiere a la
proteccion de datos personales, en los términos legales establecidos y a las normas internas.

Este derecho se aplica, también a la salvaguarda de informacion que mantiene con sus clientesy a la
limitacion de su uso. Por esto, el Grupo garantiza la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos
y a documentos y archivos fisicos en los que se conserve documentacion de sus clientes.

Los sujetos obligados que dispongan o tengan acceso a informacion de clientes, seran responsables
de su guarda y custodia, asi como de un uso apropiado y confidencial.

2.5. Prevencién de riesgos laborales

Grupo CBNK promueve una politica de seguridad y salud en el trabajo y adoptaréd las medidas
preventivas establecidas en la legislacion para lograr un entorno de trabajo confortable y seguro.

Las personas sujetas deberdn seguir y respetar las medidas preventivas establecidas por el Grupo,
utilizando los recursos establecidos por el mismo y asegurando que los miembros de sus equipos
realizan sus actividades en condiciones de seguridad.
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2.6. Proteccion del medio ambiente y politicas de responsabilidad social y ambiental

Grupo CBNK estda comprometido de manera activa y responsable con la conservacion del medio
ambiente, siguiendo un comportamiento respetuoso para reducir el impacto medioambiental de sus
actividades, respetando las exigencias legales, siguiendo las recomendaciones y procedimientos
establecidos por el Grupo y contribuyendo a mejorar los objetivos de sostenibilidad establecidos, asi
como participar en la formacién con relacion a la misma.

2.7. Derechos colectivos

Grupo CBNK respetara los derechos de afiliacion sindical, asociacion y negociacion colectiva, asi
como las actividades que se lleven a cabo por las organizaciones representativas de los trabajadores,
de acuerdo con las funciones y competencias que tengan legalmente atribuidas.

Los sujetos obligados haran lo posible para que se respeten los derechos anteriores.

2.8. Transparencia informativa

Grupo CBNK se compromete a facilitar a sus clientes y accionistas informacion veraz, precisa,
comprensible y no engarfiosa en relacion con los productos y servicios que el Grupo ofrezca o preste
y con los procedimientos para canalizar las reclamaciones y resolver incidencias.

La transparencia esta presente en la actuacion cotidiana de todos los sujetos obligados.
TITULO IlI.- OBLIGACIONES GENERALES DE CONDUCTA'Y ETICA PROFESIONAL

3.1. Compromiso y cumplimiento de la norma e intervencién en procedimientos judiciales o
sancionadores

Los sujetos obligados desempenaran su labor profesional con honestidad, imparcialidad y diligencia,
ademas, no se involucrardn en actividades ilegales o poco éticas tal y como se recoge en este
Reglamento, y/o incorporar fondos o negocio que puedan derivarse de dichas actividades.

Todo sujeto obligado se comprometera a cumplir con la normativa externa e interna que afecta al
Grupo. Igualmente, actuara con prudencia y priorizara el mejor interés del Grupo, no beneficiandose
personalmente de las oportunidades de negocio de Grupo CBNKy realizard un uso adecuado de los
medios puestos a su disposicion.

Los sujetos obligados a este Reglamento que resultaran investigados, acusados, imputados o citados
en calidad de testigo en un procedimiento penal, deberdn informar a la mayor brevedad posible a
Recursos Humanos. Igualmente, deberdn poner en conocimiento a Recursos Humanos, en el caso de
estar afectado por la apertura de un expediente administrativo tramitado por autoridades u
organismos que supervisan la actividad del Grupo, tanto si eres presunto responsable, testigo, o en
cualquier otro concepto o incluso si la participacion, en dicho expediente, esta o no relacionada con
su desempefio profesional.
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3.2. No concurrencia

Los sujetos obligados a este Reglamento priorizaran el trabajo que desemperian en Grupo CBNK y se
comprometeradn a no prestar servicios profesionales (retribuidos o no) a otras entidades o empresas
competidoras independientemente de la naturaleza de su relacion con ellas. En su caso, se debera
contar con autorizacion expresa de Recursos Humanos y Cumplimiento Normativo.

3.3. Responsabilidad

Los sujetos obligados emplearan su capacidad técnica y profesional y la prudencia y el cuidado
adecuados en el desempenfo de su actividad en el Grupo. En particular, y sin perjuicio lo establecido:

1. Como profesional de Grupo CBNK, asegurate de tener los conocimientos necesarios y ser
consciente de las responsabilidades que requiere tu puesto.

2. Desempena las labores con imparcialidad, criterio y diligencia.

3. Actla segun la normativa externa e interna aplicable segun el tipo de operacion y aplicacion
de limites de riesgos. Ademas, Grupo CBNK establece protocoles y procedimientos internos.

3.4. Principios de actuacién en el &mbito del mercado de valores

Ademaés, los sujetos obligados que presten servicios de inversion o auxiliares deberan atenerse a los
siguientes principios generales de actuacion:

1. Comportarse de forma diligente, con honestidad, imparcialidad y profesionalidad en interés
6ptimo de sus clientes, cuidando de tales intereses como si fueran propios, en particular observaran
las normas de conducta de los mercados de valores.

En concreto, no se considerara que actdan con diligencia y transparencia y en interés de sus clientes,
si en relacion con la provision de un servicio de inversién o auxiliar pagan o perciben algun honorario
O comisién que no se ajuste a las normas sobre incentivos contenidas en la legislacion del mercado
de valores.

2. En su relacién con los clientes, con caracter previo a la prestacion del servicio, les notificaran
la condicién de profesionales o minoristas en la que van a quedar catalogados y demas informacion
gue de ello se deriva. Asimismo, obtendran de sus clientes, incluidos los potenciales, toda la
informacién necesaria para comprender sus datos esenciales y de conformidad con ellos evaluar la
conveniencia de los productos y servicios de inversion ofrecidos por la entidad o solicitados por el
cliente o la idoneidad de las transacciones especificas recomendadas o realizadas en su nombre
cuando se presten servicios de asesoramiento personalizado o de gestién de cartera.

3. Actuar de forma transparente manteniendo, en todo momento, adecuadamente informados a
sus clientes de manera imparcial, clara y no engafiosa.

4, Desarrollar una gestion diligente, ordenada y prudente de las drdenes que reciban de sus
clientes, a tal efecto:
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a. Actuaran siempre de acuerdo con la politica de ejecucién de 6rdenes que tenga establecida
la entidad, informaran de ella a sus clientes y obtendran su autorizacién antes de aplicarla.
b. Tramitaran las érdenes de sus clientes de forma que permita su répida y correcta ejecucion

siguiendo los procedimientos y sistemas de gestion de érdenes adoptados por la entidad. Si fueran a
ejecutarse 6rdenes acumuladas se aplicardan de manera efectiva los procedimientos que tenga
establecidos la entidad dirigidos a acreditar que las decisiones de inversion a favor de cada cliente se
adoptan con caracter previo a la transmision de la orden, y a garantizar la equidad y no discriminacion
entre los clientes mediante criterios, objetivos y preestablecidos, para la distribucion o desglose de
esas operaciones.

5. Formalizaran por escrito los contratos celebrados con clientes minoristas en los que se
concreten los derechos y obligaciones de las partes y demas condiciones en las que la empresa
prestard el servicio de inversion al cliente y velaran por su correcto registro y custodia.

TITULO IV.- RELACIONES EXTERNAS Y ORGANISMOS
4 1. Colaboraciones externas

Son colaboraciones externas todas aquellas participaciones de las personas sujetas del Grupo CBNK
con entidades ajenas al Grupo, cualquiera que sea su objeto, remuneradas o no, que sean susceptibles
de causar un conflicto de interés y/o afectar a la imagen del Grupo.

En concreto, a efectos meramente enunciativos y sin animo exhaustivo, se consideran colaboraciones
externas:

- Participaciones en programas y tertulias de television y radio.

- Publicaciones.

- Articulos en prensa o revistas.

- Elaboracion de informes.

- Actividades publicitarias de terceros.

- Asesoramientos a terceros no clientes.

- Participacion en conferencias como ponente. Seminarios, jornadas etc...
- Participacion como formadores en cursos.

- Actividades académicas.

Existe una Politica de Colaboraciones Externas, la cual contiene un procedimiento para la autorizacion
y comunicacion de la participacion en colaboraciones externas, el cual se encuentra a disposicion de
todas las personas sujetas a través del sistema informatico interno.

4 2. Difusién de informacién

No se podra publicar informacion confidencial, de clientes ni de empleados o colaboradores, ni
opiniones personales, utilizando la condicidon de empleado, que puedan comprometer al Grupo CBNK.
Los sujetos obligados actuaran con respeto y cuidando la informacion que se traslade o publique en

redes sociales como empleados y, en todo caso, evitaran la difusion de comentarios o rumores.
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Las relaciones del Grupo y de los sujetos obligados con los medios de comunicacion deberan ser
remitidas a Marketing. En caso de que la solicitud de proveer informacion sea efectuada por un
organismo supervisor, se informara inmediatamente a Cumplimiento Normativo.

El Grupo cuenta con una Politica de Comunicacion Comercial.
4.3. Relacién con actividades politicas

Grupo CBNK respeta el derecho a la libre asociacion politica o con otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios del Grupo, asi como los
servicios a los mismos, sin embargo, esta participacion se realizara a titulo personal y no involucrara al
Grupo.

En los casos de valorar a propuesta para ocupar un cargo publico, antes de tomar una decision, el
sujeto obligado lo pondrd en conocimiento con Recursos Humanos y Cumplimiento Normativo para
qgue no exista ninguna incompatibilidad, asi como no comprometer el puesto de trabajo en el Grupo.

4.4, Relacién con organismos y supervisores

Grupo CBNK actuard de manera transparente y colaborativa con organismos y supervisores,
informando de todos aquellos asuntos que le sean requeridos de acuerdo con la normativa aplicable.

4 5. Relacién con clientes

Los sujetos obligados, en sus relaciones con clientes, deberdn aplicar, en todo caso, las buenas
practicas bancarias y las normas de transparencia, informacion y proteccion, asi como los derechos
reconocidos a los clientes en la normativa aplicable.

En su actividad ordinaria, los sujetos obligados que tengan relacion directa con clientes, unicamente
deberdn prestar servicios propios de su actividad como empleado de Grupo CBNK.

Se atenderan las solicitudes, incidencias y reclamaciones de clientes de forma justa y diligente.

TITULO V.- CONDUCTA EN LOS MERCADOS DE VALORES

Este Reglamento regula los principios y normas del Grupo en materia de abuso de mercado y
responde al cumplimiento de las normas de conducta en los mercados financieros. Puede entenderse
abuso de mercado a la realizacion de operaciones con Informacion Privilegiada, la comunicacion ilicita
de la misma y la manipulacion de mercado. Estas conductas impiden la plena y adecuada
transparencia del mercado, que es una condicién previa para la negociacion por parte de los agentes
econdmicos en unos mercados financieros integrados.

Los sujetos obligados a este Reglamento no realizardn ni promoveran conducta alguna que, por
implicar la utilizacién o transmisidn indebida de Informacion Privilegiada o manipulaciéon de mercado,
pueda constituir abuso de mercado.

Tipologia de abuso de mercado:

5.1. Informacién Privilegiada
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a) La informacién de carécter concreto que no se haya hecho publica, que se refiera directa o
indirectamente a uno o varios emisores © a uno o varios instrumentos financieros o sus derivados y
que, de hacerse publica, podria influir de manera apreciable sobre los precios de dichos instrumentos
o de los instrumentos derivados relacionados con ellos;

b) En relacidon con los instrumentos derivados sobre materias primas, la informacién de caracter
concreto que no se haya hecho publica, que se refiera directa o indirectamente a uno o varios de esos
instrumentos derivados o directamente a un contrato de contado sobre materias primas relacionado
con ellos y que, de hacerse publica, podria influir de manera apreciable sobre los precios de dichos
instrumentos derivados o contratos de contado sobre materias primas relacionados con ellos, y
siempre que se trate de informacioén de la que quepa razonablemente esperar que se haga publica o
que deba hacerse publica obligatoriamente, de acuerdo con lo previsto en las disposiciones legales o
reglamentarias de la Unidn o nacionales, en las normas del mercado, en los contratos o en los usos y
las préacticas de los correspondientes mercados de derivados sobre materias primas o de contado;

c) En relacidon con los derechos de emision o con los productos subastados basados en esos
derechos, la informacidn de caracter concreto que no se haya hecho publica, que se refiera directa o
indirectamente a uno o varios de esos instrumentos financieros y que, de hacerse publica, podria
influir de manera apreciable sobre los precios de dichos instrumentos o de los instrumentos
financieros derivados relacionados con ellos

d) En cuanto a las personas encargadas de la ejecucion de las érdenes relativas a los instrumentos
financieros, la informacion transmitida por un cliente en relacion con sus érdenes pendientes relativas
a instrumentos financieros, que sea de caracter concreto, que se refiera directa o indirectamente a
uUNo O varios emisores © a uno o varios instrumentos financieros y que, de hacerse publica, podria
influir de manera apreciable sobre los precios de esos instrumentos financieros, los precios de
contratos de contado sobre materias primas o los precios de los instrumentos derivados relacionados
con ellos.

Para que se considere informacion que «razonablemente quepa esperar que sea divulgada», tal
informacién debera
(i) ser ampliamente accesible de un modo no discriminatorio tras la divulgacion, y
(ii) figurar en una declaracion oficial y no formar parte de un dictamen o andlisis privado o
personal, y
(iii)no deberéa consistir en un rumor o una declaracion especulativa

Las personas sujetas que posean Informacion Privilegiada no podran realizar ni promover la realizacion
de ninguna de las siguientes conductas:

a) Preparar o realizar operaciones por Cuenta Propia o Ajena, sobre los valores o instrumentos
financieros a los que la Informacion Privilegiada se refiera de forma directa o indirecta, o sobre
cualquier otro valor, instrumento financiero o contrato de cualquier tipo, negociado 0 no en un
mercado secundario, que tenga como subyacente a los valores negociables o instrumentos
financieros a los que la informacién se refiera. También estéa prohibido cancelar o modificar una orden
que se hubiese ordenado antes de tener conocimiento de la informacidn privilegiada.

b) Comunicar a terceros Informacion Privilegiada, salvo:
(a) en el ejercicio normal de su trabajo, profesién o cargo; o
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(b) en el supuesto de excepciones aceptadas, como el caso de la prospeccion de mercado
(Market Sounding), por la cual se facilita informaciéon a los posibles interesados en una
operacion, bajo el cumplimiento de los requerimientos legalmente establecidos y el registro y
trazabilidad de las comunicaciones.

c) Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valores o que haga que otros los adquiera o que
cancele o modifique las 6rdenes ya dadas sobre la base de Informacion Privilegiada.

Todo sujeto obligado que posea informacion privilegiada tiene la obligacion de salvaguardarla, sin
perjuicio de su deber de comunicacion y colaboracion con las autoridades judiciales o administrativas
en los términos previstos en las leyes. En caso de duda, contacta con Cumplimiento Normativo.

5.2. Abuso de Mercado

Grupo CBNK promueve la integridad y transparencia en los Mercados en los que interviene y es
responsabilidad de todos abstenerse de realizar cualquier actuacidon que conlleve manipulacion de
mercado. La manipulacién de mercado es una practica prohibida. No obstante, existen una serie de
excepciones a esa prohibicion y practicas aceptadas, detalladas en la Politica de Prevencion de Abuso
de Mercado del Grupo CBNK.

La manipulacién de mercado incluye una serie de actividades y conductas, entre otras:

a) ejecutar una operacion, dar una orden de negociacion o cualquier otra conducta que:

1. transmita o pueda transmitir sefales falsas o engafiosas en cuanto a la oferta, la demanda o el precio
de un instrumento financiero o de un contrato de contado sobre materias primas relacionado con él,
0

2. fije o pueda fijar en un nivel anormal o artificial el precio de uno o varios instrumentos financieros o
de un contrato de contado sobre materias primas relacionado con ellos,

b) Difundir informacién a través de los medios de comunicacidn, incluido internet, o por cualquier
otro medio, transmitiendo asi o pudiendo transmitir sefiales falsas o engafosas en cuanto a la oferta,
la demanda o el precio de un instrumento financiero, de un contrato de contado sobre materias primas
relacionado o de un producto subastado basado en derechos de emisidn, o pudiendo asf fijar en un
nivel anormal o artificial el precio de uno o varios instrumentos financieros, de un contrato de contado
sobre materias primas relacionado o de un producto subastado basado en derechos de emision,
incluida la difusién de rumores, cuando el autor de la difusidn sepa o debiera saber que la informacidn
era falsa 0 enganosa;

c) Transmitir informacion falsa o engafiosa o0 suministrar datos falsos en relacion con un indice
de referencia.

Grupo CBNK mantiene una lista de indicadores de manipulaciones relativas a sefales falsas o
enganosas y con la fijacion de precios y relacionadas con el uso de un mecanismo ficticio o cualquier
otra forma de engano o artificio en caso de duda.

5.3. Comunicacién de operaciones sospechosas.
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Todas las oficinas y departamentos de Grupo CBNK informaran con caracter inmediato a la Unidad
de Prevenciéon de Abuso de Mercado (que estd formada por Cumplimiento Normativo) de todas
aquellas operaciones que, en general, presenten indicios o certeza de estar relacionadas con practicas
de uso indebido de informacion privilegiada o de intento de manipulacién del libre mercado usando
un formulario con toda la informacion requerida, de conformidad con la “Comunicacion Interna”
disefada por el Grupo.

Con caracter general desde el Grupo se comunicara a la CNMV, por iniciativa propia, cualguier hecho
(orden u operacién) respecto del que exista indicio o certeza de que esté relacionado con précticas
de abuso de mercado.

Grupo CBNK cuenta con una Politica de Prevencidn de abuso de mercado.

TITULO VI. — RELACION CON GRUPO CBNK. PRIORIDAD DE LOS INTERESES DEL CLIENTE Y
CONFLICTOS DE INTERES

6.1. Conflictos de interés.

Grupo CBNK tiene tomadas medidas para detectar, prevenir o gestionar los conflictos de intereses
que puedan surgir en la prestacion de cualquier servicio de inversion o auxiliar, cualquier combinacion
de los mismos, entre las propias empresas que forman el Grupo, sus directivos, empleados, agentes
vinculados o cualquier persona vinculada con ellos en términos de control, y sus clientes o entre
clientes, incluidos los causados por la recepcion de incentivos de terceros o por la propia
remuneracion de los empleados del Grupo y otras estructuras de pagos o alicientes por su actividad.

Grupo CBNK, prestard los servicios de inversion y auxiliares con honestidad, imparcialidad,
independencia y profesionalidad actuando con transparencia y buscando siempre el interés 6ptimo
de sus clientes. Garantizara la independencia y separard, en su propio ambito operativo, las tareas y
responsabilidades que puedan considerarse incompatibles entre si 0 que sean susceptibles de
generar conflictos de interés sistematicos, y evaluaréa si las condiciones en que ejerce su actividad
pueden suponer cualesquiera otros conflictos significativos de intereses.

Las entidades que presten servicios de inversion o servicios auxiliares deberdn tener en cuenta, como
criterio minimo, si la propia empresa, 0 bien una persona competente u otra persona directa o
indirectamente vinculada a aquella mediante una relacién de control, se encuentra en alguna de las
siguientes situaciones, ya sea como consecuencia de la prestacion de servicios de inversion o
auxiliares o por otros motivos:

a) La entidad o la persona en cuestién puede obtener un beneficio financiero, o evitar una pérdida
financiera, a expensas del cliente o,

b) tiene un interés en el resultado del servicio prestado o de la operaciéon efectuada por cuenta
del cliente, distinto del interés del propio cliente en ese resultado, o,
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c) tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los intereses de otro cliente
O grupo de clientes, frente a los propios intereses del cliente en cuestidn, o,

d) la actividad profesional es idéntica a la del cliente, o,

e) recibe, 0 va a recibir, de un tercero un incentivo en relacion con el servicio prestado al cliente,
en forma de servicios o beneficios monetarios o no monetarios.

Es aplicable a aquellos conflictos de interés cuya existencia puedan suponer un riesgo material de
perjudicar los intereses de un cliente. No seria suficiente que el Grupo, un empleado u otro cliente
puedan obtener un beneficio (o evitar una pérdida) si no hay también una posible pérdida u otra
desventaja para el cliente.

Grupo CBNK mantiene y aplica una serie de medidas administrativas y de organizacion efectiva a los
efectos de gestionar los conflictos de interés detectados que pudieran surgir en el momento de la
prestacion de cualquier servicio de inversion o servicio auxiliar a éste o por una combinaciéon de
ambos, para los que el Grupo estd autorizado o en cualquier otro dmbito propio de su actividad.
Medidas, entre otras:

v’ Identificary analizar la causa, tomando una decisién al respecto y ejecutar de modo adecuado.
A este respecto, todo sujeto obligado esta obligado a comunicar a Cumplimiento Normativo
cualquier situacion o circunstancia que pueda ser generadora de un potencial conflicto.
Definir la importancia alta o baja del menoscabo de los intereses de los clientes.

Definir medidas mitigatorias del conflicto.

Dar prioridad a los legitimos intereses de los clientes, actuando con diligencia, lealtad,
neutralidad, y discrecion, sin perjuicio del respeto debido a la integridad del mercado.

ANANEN

En caso de que surja un conflicto de interés, sera gestionado con celeridad. Los criterios de resolucion
que utilizara el Grupo son los siguientes:

1. Con clientes: prioridad de sus intereses e igualdad de trato.
2. Entre sujetos obligados y el Grupo o Entidad: lealtad al Grupo o Entidad.

Cuando la adopcidn de las medidas y procedimientos previstos no garanticen el necesario grado de
independencia, el Grupo debera aplicar los procedimientos y medidas alternativas o adicionales que
considere necesarios y apropiados para conseguir tal fin.

Ademés, Grupo CBNK cuenta con las siguientes medidas mitigadoras de posibles conflictos de
interés.

1) El Reglamento Interno de Conducta del Grupo

2) La politica de Conflicto de Interés, las demas normas internas de gestion de conflictos de
interés, asi como de gestién de la informacion privilegiada.

3) Registro de conflictos de interés.
4) Cursos de formacién y sesiones informativas.
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En todo caso, el Grupo y los sujetos obligados:

1. Deberan dar prioridad a los legitimos intereses de los clientes, actuando con diligencia, lealtad,
neutralidad y discrecion, sin perjuicio del respeto debido a la integridad del mercado.

2. Procuraran reducir al minimo los conflictos de interés entre clientes y entre el banco y sus
clientes, gestionandolos y resolviéndolos de modo adecuado si llegan a plantearse.

3. No antepondran la venta de valores de la cartera del banco a los de los clientes cuando éstos
hayan ordenado vender la misma clase de valor en idénticas o mejores condiciones, ni atribuirén al
banco valores cuando haya clientes que los hayan solicitado en idénticas o mejores condiciones.

4, No deberan privilegiar a ningun cliente cuando exista conflicto de intereses entre varios y, en
particular, respetaran el sistema de ejecucion y reparto de 6rdenes que el banco tenga establecido.

5. No multiplicaran las transacciones de forma innecesaria y sin beneficio para el cliente.

Ante el caso de que la situacion de conflicto de interés no pueda ser evitada, no se tomara decision
alguna por cuenta del cliente sin recabar de forma previa su consentimiento expreso.

Grupo CBNK garantizara que, en sus relaciones de negocio, no se cobrardn o pagaran honorarios o
comisiones, ni se recibirdn o aportaran beneficios no monetarios que puedan impedir su actuacion en
el mejor interés para sus clientes o suponer un conflicto de interés.

Cumplimiento Normativo mantiene y actualiza un listado con las actividades que pueden suponer
conflicto de interés en el Grupo, y con caracter periddico, en el Cse analizan las situaciones
potencialmente generadoras de conflictos de interés en los comités correspondientes.

Los sujetos obligados estan obligados a remitir a Cumplimiento Normativo una declaracion, en el
momento de la aceptacion de este Reglamento, en la que figuren sus vinculaciones significativas,
econdmicas, familiares o de otro tipo, con clientes del Grupo por servicios relacionados con el
mercado de valores, IC's o con sociedades cotizadas en Bolsa.

A estos efectos:
a) Tendrd en todo caso la consideracion de vinculacién econdmica la titularidad directa o
indirecta de una participacion superior al 5% del capital en sociedades clientes por servicios
relacionados con el mercado de valores, siempre que se conozca esta condicion de cliente del Grupo
y que la misma dé lugar a la prestacion de servicios significativos, o al 1% en sociedades cotizadas.
b) Tendrd, también, en todo caso, la consideracion de vinculacion familiar:

e El cdnyuge de la persona sujeta o cualquier persona unida a ella por una relacion analoga de

afectividad, conforme a la legislacion vigente.
e Los hijos o hijastros que tenga a su cargo la persona sujeta.
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e Aquellos otros parientes que convivan con ella como minimo desde un afo antes de la fecha
de la operacién personal considerada.

La declaracion incluird, asimismo, otras vinculaciones que, a juicio de un observador externo y
ecuanime, podrian comprometer la actuacién imparcial de una persona sujeta. Cumplimiento
Normativo mantendra un listado con toda la informacion y, en la medida de lo posible, remitira el
mismo para actualizaciones.

Grupo CBNK cuenta con una Politica de conflicto de interés.

6.2. Otros conflictos de Interés.
6.2.1. Inversiones en las que el Grupo tiene intereses.

Si el sujeto obligado quisiera participar en negocios en los que el Grupo tenga interés, o participe
directamente, o incluso en aquéllos a los que el Grupo hubiera renunciado a participar, debera obtener
previamente autorizacidn del comité correspondiente del Grupo CBNK, una vez comprobado que no
existe ningun posible perjuicio para los intereses del Grupo, y que no se produce, ni se va a ocasionar
en el futuro, ningun conflicto de interés en cualquier sentido.

Mientras no se reciba la autorizacion por escrito, la inversion o participacion por cuenta propia de la
persona sujeta no podra llevarse a cabo.

6.2.2. Relacién con proveedores.
Sin perjuicio de la aplicacién de lo ya establecido anteriormente:

1. Los sujetos obligados y, muy especialmente, aquellas con intervencidn en decisiones sobre la
contratacion de suministros o servicios o la fijacion de sus condiciones econdmicas, evitaran cualquier
clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.

2. Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

3. La contratacion de suministros y servicios externos deberda efectuarse conforme a los
procedimientos establecidos al efecto.

6.2.3. Regalos, entretenimientos, comisiones y otras facilidades financieras.

Los sujetos obligados en su actividad profesional actuaran acorde a las normas y principios éticos que
rigen nuestra actividad, la transparencia y la maxima proteccion de los clientes del Grupo.

Ningun sujeto obligado del Grupo puede ofrecer o aceptar, por si 0 por persona interpuesta, ningun
tipo de pago, comision, regalo, salvo que por su importe se encuentre dentro de la excepcidn, ni se
podra asistir a ningln evento o actividad tales como conciertos, partidos de futbol, festejos taurinos
y actividades andlogas, en relacion con su actividad profesional en el Grupo y que proceda de clientes,
proveedores, intermediarios, contrapartidas o cualquier otro tercero con el que hubiera entrado en
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contacto a través de su empleo en el Grupo, que en cualquier circunstancia no resulten razonables,
justificables y proporcionados.

No se podra valer de su posicién en el Grupo para, por si, su familia 0 persona interpuesta, se obtenga
ningun tipo de ganancia, tomar dinero a préstamo o recibir cualquier otro tipo de facilidad financiera
de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartes o cualquier otro tercero, salvo que dichas
operaciones tengan lugar en el marco de una relacion comercial con una entidad financiera o de las
relaciones familiares.

Aquellos regalos y entretenimientos que sean ofrecidos por el Grupo a terceros tendran la
consideracion de gastos de representacion. En consecuencia, el gasto de cualquier regalo o
entretenimiento debera ser aprobado de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento General de
Gastos del Grupo.

Grupo CBNK cuenta con una Politica de regalos y entretenimientos.
TITULO VII.- BARRERAS DE INFORMACION
Grupo CBNK considerard Area Separada a cada uno de los departamentos donde los sujetos

obligados, en el desarrollo de su labor, dispongan o puedan disponer de informacion privilegiada y se
desarrollen actividades de:

a) Gestion de cartera propia y cartera ajena

b) Actividad de Anélisis

c) Asesoramiento financiero

d) Banca de inversion

e) Intermediacion en valores negociables e instrumentos financieros

Corresponderd a Cumplimiento Normativo junto con Recursos Humanos, determinar qué
departamentos del Grupo pueden tener la consideracién de Areas Separadas sobre la base de los
criterios establecidos. Se mantendra un listado actualizado de los sujetos obligados y se consultara a
los responsables de cada una de ellas. Cumplimiento Normativo podra determinar qué sujetos
obligados, en razén a sus funciones y la informacion a la que tengan acceso, puedan incluirse en el
listado.

7.1. Establecimiento de areas separadas.

Grupo CBNK establecera las medidas necesarias para impedir el flujo de informacidn privilegiada
garantizando tomas de decisiones auténomas referentes al &mbito de los mercados de valores v,
asimismo, evitar posibles conflictos de interés. Entre otras, se estableceran:

- Areas separadas segun la actividad

- Barreras de informacion, fisicas y/o técnicas, entre estas éareas y el resto de los
departamentos

- Listado actualizado de valores e instrumentos financieros sobre los que se dispone
informacién privilegiada y relacion de personas y fechas que hayan tenido acceso a tal informacion.
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Grupo CBNK establecerd medidas de separacion fisica y/o técnica necesarias, razonables y
proporcionadas para evitar el flujo de informacion entre las diferentes areas y departamentos.

Cada uno de los sujetos obligados pertenecientes a Areas Separadas procurara aplicar las medidas
necesarias y adecuadas para garantizar la proteccién del acceso, la utilizacion de documentacion y
programas informaticos de caracter reservado que no sean de uso exclusivo de un area determinada.
Se actuara con la debida diligencia para preservar y proteger la informacién confidencial.

Los servicios correspondientes a cada area separada estaran ubicados en espacios fisicos diferentes,
salvo que por criterio de proporcionalidad no fuera posible, sin perjuicio de que se establezcan las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad del flujo de la informacion.

Cumplimiento Normativo elaborard y actualizard un listado con relacion de personas que tengan
acceso a informacion privilegiada. A tales efectos, las éreas que participen en proyectos u operaciones
que por sus caracteristicas entrafien informacion privilegiada informaran a Cumplimiento Normativo
de las personas con acceso al proyecto u operacion y fechas de acceso a la citada informacion.
Asimismo, advertiran a las personas incluidas en el listado de su incorporacién al mismo y de las
prohibiciones que ello conlleva.

7.2. Funciones y Actividades:

7.2.1. Gestion de Cuenta Ajena.

Los Departamentos que desarrollen estas actividades de gestion se constituirdn como Area Separada
y adoptaran las medidas oportunas y razonables para evitar o, al menos, reducir, en la medida de lo
posible, los conflictos de interés que puedan surgir entre varios clientes, cuando:

a) Las 6rdenes u operaciones realizadas tengan que distribuirse entre una pluralidad de clientes,

la asignacion se efectuard aplicando criterios objetivos preestablecidos. En el caso de no poder
aplicarse este criterio, se debera dejar constancia por escrito el criterio aplicado.

b) Grupo CBNK, tender3, en la medida de lo posible, a separar la gestién por clientes o grupos de
clientes que presenten caracteristicas comunes.
c) En cualquier situacion de conflicto de interés entre dos o mas clientes, Grupo CBNK vy los

sujetos obligados a este Reglamento, actuaran con imparcialidad no favoreciendo a ninguno en
particular.

7.2.2. Actividad de Andlisis.

El Departamento dedicado a la elaboracion de informaciones o a la realizacién de recomendaciones
para clientes o para su difusion en el mercado sobre entidades emisoras de valores cotizados o que
vayan a cotizar o sobre instrumentos financieros, se integrardn en un area separada y ajustaran en
todo momento su actuacioén a los principios de imparcialidad y de lealtad con los destinatarios de los
informes o recomendaciones que elaboren.

A estos efectos se entendera:
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1. Por recomendacion toda informacion destinada al publico, relacionada con uno o varios
valores o instrumentos financieros o con los emisores de éstos, incluido cualquier informe sobre el
valor presente o futuro o sobre el precio de dichos instrumentos, que aconseje o sugiera una
estrategia de inversion.

2. Por informacion que aconseje o sugiera una estrategia de inversion:

a) La informacion elaborada por un analista independiente, una empresa de inversion, una entidad
de crédito, por cualquier otra persona cuya principal actividad sea la elaboracién de recomendaciones,
asi como por las personas fisicas que trabajen para él con arreglo a un contrato de trabajo o de otra
forma, que, directa o indirectamente, exprese una recomendacion de inversidn concreta sobre un
instrumento financiero o un emisor.

b) La informacidn elaborada por distintas personas de las mencionadas en la letra anterior que
recomiende directamente una decision de inversidn concreta con respecto a un instrumento
financiero.

Cualquier recomendacion habra de contener de manera clara y destacada la identidad de la persona
responsable de su elaboracién, en especial, el nombre y funcion del individuo que elabora la
recomendacion, ademas del nombre de la persona juridica responsable de su elaboracion.

En todo informe o recomendacion que se publique debera dejarse constancia, en lugar destacado, de
las vinculaciones relevantes del Grupo o de las entidades que lo integran o de quienes hayan
participado en su elaboracién con las empresas objeto de analisis, en particular de las relaciones
comerciales que con ellas se mantengan; de la participacion estable que se tenga o se vaya a tomar
en las mismas; de la existencia de consejeros, directivos o personas sujetas del Grupo que sean
consejeros, directivos o sujetos obligados de ellas o viceversa; asi como de cualquier circunstancia
que pueda razonablemente poner en peligro la objetividad de la recomendacién. Todo ello sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones adicionales relacionadas con la informacion sobre
conflictos de interés establecidas en las normas de desarrollo de la Ley del Mercado de Valores.
Asimismo, en los informes o recomendaciones que se publiquen se indicard que no constituyen una
oferta de venta o suscripcion de los valores.

El responsable del Departamento debera informar a Cumplimiento Normativo sobre los informes cuya
elaboracion esté prevista, y asimismo le haré llegar de inmediato todo informe que publique. Dicho
drgano velard por que no haya flujos indebidos de informacidn hacia el Departamento de andlisis y
porque los informes o recomendaciones se difundan adecuadamente, adoptando las medidas al
respecto que considere convenientes.

Los sujetos obligados deberan tener el cuidado razonable de asegurarse de que:

a) Los hechos se distingan claramente de las interpretaciones, estimaciones, opiniones y otro
tipo de informacién no factica.

b) Todas las fuentes sean fiables o, en el caso de existir alguna duda sobre la fiabilidad de la
fuente, se indique claramente.

c) Se indiquen claramente como tales las proyecciones, prondsticos y objetivos de precios y de
que se indiquen igualmente las hipdtesis relevantes hechas al elaborarlas o utilizarlos.
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d) Las recomendaciones sean fundadas. En este sentido, las personas relevantes que elaboren o
difundan recomendaciones deberan poder explicar razonablemente, en su caso, ante la CNMV dichas
recomendaciones.

Las entidades del Grupo garantizaran la aplicacion de las medidas contenidas de este Reglamento en
relacion con los analistas financieros implicados en la elaboracion de los informes de inversiones y en
relacion con otros sujetos obligados cuyas responsabilidades o intereses profesionales puedan entrar
en conflicto con los intereses de las personas destinatarias de los informes. A los efectos de lo
dispuesto en este articulo se estara al concepto de informe de inversiones establecido en el articulo
126.e) de la Ley 6/2023 de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion y el articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comisién, de 25 de abril de 2016.

Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Los analistas financieros y los demas sujetos obligados no podran realizar operaciones
personales o negociar por cuenta de cualquier persona, incluida la propia empresa, salvo si lo hacen
como creadores de mercado actuando de buena fe y en el curso ordinario de esta actividad o al
ejecutar una orden no solicitada por un cliente sin que haya mediado previa propuesta de la entidad,
en relaciéon con los instrumentos financieros a los que se refiera el informe de inversiones, o con
cualquier instrumento financiero conexo, si tienen conocimiento de las fechas de difusion o del
contenido probable del informe y esos datos no se han hecho publicos o no se han revelado a los
clientes ni pueden inferirse facilmente de la informacién disponible, hasta que los destinatarios del
informe hayan tenido una posibilidad razonable de actuar al respecto.

b) En circunstancias no cubiertas por lo anterior, los analistas financieros y los otros sujetos
obligados encargados de la elaboracion de informes sobre inversiones no podran realizar operaciones
personales con los instrumentos financieros a que se refieran dichos informes, o con instrumentos
financieros conexos de modo contrario a las recomendaciones vigentes, salvo en circunstancias
excepcionales y con la aprobacion previa por escrito del responsable de seguimiento del
cumplimiento del presente Reglamento.

c) Las Entidades que prestan servicios de inversion, los analistas financieros y los otros sujetos
obligados implicados en la elaboracion de informes sobre inversiones no podran aceptar incentivos
de aquéllos que tengan un interés relevante en el objeto del informe en cuestion ni podran
comprometerse con los emisores a elaborar informes favorables.

d) Cuando el borrador del informe sobre inversiones contenga una recomendacion o bien un
objetivo de precio, no se permitird que los emisores, las personas sujetas, con excepcion de los
analistas financieros, y cualquier otra persona revisen el borrador antes de la difusion publica del
informe, con el fin de verificar la exactitud de declaraciones objetivas contenidas en el informe, o con
cualquier otra finalidad, salvo la de comprobar que la empresa cumple con sus obligaciones legales.

A los efectos de lo dispuesto, se entendera por instrumento financiero conexo aquel cuyo precio se

vea directamente afectado por las variaciones del precio de un instrumento financiero objeto de un
informe sobre inversiones, entendiendo incluidos los instrumentos financieros derivados sobre aquél.
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Lo dispuesto anteriormente no resultara de aplicacion cuando la entidad que presta servicios de
inversion difunda un informe de inversiones si se cumplen los siguientes requisitos:

a) Que la persona que elabora el informe no sea miembro de Grupo CBNK.

b) Que la entidad no modifigue de manera importante las recomendaciones que figuren en el
informe.

c) Que la entidad no presente el informe como elaborado por ella.

d) Que la entidad verifigue que la persona que elabora el informe estd sujeta a requisitos

equivalentes a los previstos en el Real Decreto 217/2008, sobre el régimen juridico de las empresas
de servicios de inversidon y de las demas entidades que prestan servicios de inversion, en relacion con
la elaboracion de informes de inversiones o bien ha adoptado una politica que prevea tales requisitos.

En el caso de que se realicen, publiquen o difundan informes o recomendaciones sobre sociedades
emisoras de valores o instrumentos financieros cotizados, deberd comportarse de forma leal e
imparcial, dejando constancia en lugar destacado en sus informes, publicaciones o recomendaciones
de las vinculaciones relevantes, incluidas las relaciones comerciales y de la participacion estable que
la entidad o el Grupo mantiene o vaya a mantener con la empresa objeto de andlisis, asi como que el
documento no constituye una oferta de venta o suscripcion de valores.

7.2.3. Gestion de Ordenes Globales.

Se consideran gestion de érdenes globales aquellas érdenes (de cualquier signo) y que, para cualquier
subyacente, sean efectuadas con el objetivo de la posterior asignacion de los titulos, valores o
efectivo objeto de la transaccidon entre todos (o parte) de los clientes cuya gestién tenga
encomendada o la cartera propia del Grupo, en su caso. Se desarrollardn procedimientos de
asignacion de estas 6rdenes como garantia de las siguientes reglas a aplicarse:

a) La decision de inversion a favor de un cliente se determinard con caracter previo a que se
conozca el resultado de la operacion.

b) Se dispondran criterios preestablecidos de distribuciéon desglose de 6rdenes globales, que se
basen en los principios de equidad y no discriminacion.

c) Las entidades del Grupo deberan estar en condiciones de acreditar, de manera verificable y no
manipulable, que las decisiones de inversion a favor de un determinado cliente han sido adoptadas
con caracter previo al conocimiento de los resultados de las ejecuciones.

7.2.4. Servicio de Asesoramiento Institucional.

El Departamento que realiza la actividad de asesoramiento institucional en Renta Fija se constituye
como un area separada y con independencia jerdrquica, fisica, funcional, tecnoldgica y organizativa
de las areas con la que puede generarse un potencial conflicto de interés de acuerdo con la Politica
de conflictos de interés en vigor del Grupo. En particular:

1. Depositaria lICs
2. Areas de Intermediacion en Renta Fija y Renta Variable.
3. Gestora de IlICs.
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4. Gestidn de activos (Sociedad Gestora de IICs, Sociedad de valores y Gestora de FP).
5. Tesoreria.
o. Andlisis financiero.

Dentro del area separada, se adoptaran las medidas oportunas y razonables para evitar o, al menos
reducir en la medida de lo posible, los conflictos de interés que puedan surgir en la Entidad o con los
clientes. La Entidad advertird, de acuerdo con la Politica de Conflictos de Interés, de los conflictos de
interés que se puedan plantear en el desarrollo de esta actividad.

Las entidades del Grupo garantizaran la aplicacion de las medidas contenidas en este Reglamento
para garantizar el cumplimiento de las reglas anteriormente expuestas.

Cumplimiento Normativo revisara periddicamente que las medidas de separacion y prevencion de
conflictos de interés se cumplen.

7.3. Compromiso de no transmisién de informacion.

Todo sujeto obligado, independientemente de su cargo y que preste sus servicios en una determinada
drea separada, estard obligado a no trasmitir informaciéon a personas ajenas al area separada
informacion privilegiada, y en general de caracter confidencial, a las personas a las que haya tenido
acceso por razoén de sus funciones.

No obstante, podra transmitirse en los casos que legalmente proceda y, ademas:

a) En el marco de toma de decision, a los directivos y drganos superiores.

En el supuesto de informacion particularmente relevante o sensible, y en todo caso, cuando se trate
de informacién privilegiada, la transmision deberd ponerse en conocimiento a Cumplimiento
Normativo.

b) En el resto de los supuestos con autorizacidon del responsable de cada operacién, se
transmitird a Cumplimiento Normativo.

TITULO VIII.- OPERACIONES PERSONALES/PARTICULARES

Se entiende como Operacion Personal/Particular a cualquier transaccion sobre un instrumento
financiero de los establecidos en el art. 2 de la Ley 6/2023 de los Mercados de Valores y de los
Servicios de Inversion, realizada por un sujeto obligado o por cuenta de éste, cuando:

» Se actue a titulo personal/particular fuera del dmbito de su actividad dentro del Grupo, o

» Que la transaccion sea realizada por cuenta de cualquiera de las siguientes personas:
a) Del sujeto obligado
b) De cualquier persona con la que el sujeto obligado tenga una relacion de parentesco o
vinculos estrechos:
i. Se considera "persona con la que se tiene una relacién de parentesco”:
e El conyuge del sujeto obligado o cualquier persona unida a este por una relacion
analoga de afectividad, conforme a la legislacion vigente.
e Los hijos o hijastros que tenga a su cargo.
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e Aquellos otros parientes que convivan con el sujeto obligado como minimo desde
un afo antes de la fecha de la operacién personal considerada.

ii. Se considera vinculo estrecho todo conjunto de dos o mas personas fisicas o juridicas
unidas mediante:

e Elhecho de poseer de manera directa o indirecta, o mediante un vinculo de control,
el 20% o mas de los derechos de voto o del capital de una empresa, 0

e Un vinculo de control en los términos del art. 4 de la Ley 6/2023 de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversion (art. 42 Cod. de Comercio).

e Enelcasodela SGIIC se considerara vinculacion econdmica la titularidad directa o
indirecta por un sujeto obligado de una participacion superior al 5% del capital en
los clientes de servicios prestados por la SGIIC, siempre que se conozca esta
condicion de cliente de la SGIIC y que la misma da lugar a la prestacion de servicios
significativos, o al 1% del capital de sociedades cotizadas en bolsa, nacional o
extranjera.

» De una persona cuya relacion con el sujeto obligado sea tal que ésta tenga un interés, directo
o indirecto, significativo en el resultado de la operacion. No se entendera que existe interés
alguno por el mero cobro de los honorarios o comisiones debidos por la ejecucion de la
transaccion.
Grupo CBNK cuenta con un Procedimiento Autorizacién/Comunicacion de Operaciones Personales
en el que se establece el procedimiento de comunicacién de operaciones personales.

8.1. Actividades prohibidas.

Las operaciones y actividades prohibidas a estos efectos son:

1. La realizacion de una operacion personal, cuando concurra cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Que la operacion esté prohibida para esa persona por implicar el uso o divulgacion de
informacion privilegiada o por falsear la libre formacién de precios.

b) Que la operacion implique el uso inadecuado o la divulgacion indebida de informacion
confidencial.

c) Que la operacion entre o pueda entrar en conflicto con una obligacion de la entidad con arreglo

a lo dispuesto en la legislacion vigente.

2. El asesoramiento o la asistencia a otra persona, al margen de la realizacion normal de su trabajo
0, en su caso, de su contrato de servicios, para que realice una transaccién con instrumentos
financieros que, si se tratase de una operacion personal del sujeto obligado entraria dentro de lo
dispuesto en el art. 37 del Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa respecto a Informacién Privilegiada la
comunicacion, salvo en el ejercicio normal del trabajo o del contrato de servicios, de cualquier
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informacién u opinidn a cualquier otra persona cuando el sujeto obligado sepa, o puede
razonablemente saber, que como consecuencia de dicha informacidn la otra persona podrd, o cabe
suponer que pueda, llevar a cabo cualquiera de las siguientes actuaciones:

a) Efectuar una operacion sobre instrumentos financieros que se tratase de una operacion
personal de un analista financiero y otra persona competente cuyas responsabilidades o intereses
profesionales puedan entrar en conflicto con los intereses de las personas destinatarias de los
informes,

b) Asesorar o asistir a otra persona para que efectie dicha operacion.

TITULO IX.- OPERACIONES VINCULADAS

Son Operaciones Vinculadas aquellas transmisiones de bienes y las prestaciones de servicios que se
llevan a cabo entre sociedades del Grupo CBNK con otras sociedades pertenecientes al mismo
Grupo, sus socios, administradores, personas o entidades interpuestas.

Se consideran Operaciones Vinculadas:

1. El cobro de remuneraciones por la sociedad gestora por prestacion de servicios auna lIC o FP,
gue No sean consecuencia necesaria de las funciones asumidas por la sociedad gestora.

2. La obtencion por una IC o FP de financiacion o constitucion de depdsitos.

3. La adquisicion por una lIC o FP de valores o instrumentos emitidos o avalados por alguna de

las personas definidas en el apartado anterior 0 en cuya emision alguna de dichas personas actue
como colocador, asegurador, director o asesor.

4. Las compraventas de valores pertenecientes al Grupo o sociedades del Grupo.

5. Toda transferencia o intercambio de recursos, obligaciones u oportunidades de negocio entre
las IIC, la sociedad gestora y, en su caso, la entidad depositaria, por un lado, y quienes desempenien
en ellos cargos de administracién o direccidn, por otro.

o. Cualquier negocio, transaccién o prestacion de servicios en los que intervenga una lIC o FPy
cualquier empresa del grupo econémico de la entidad gestora, de la entidad depositaria, o de las
SICAV, o alguno de los miembros de sus respectivos consejos de administracion, miembros de las
comisiones de control del FP, u otra IIC, FP o patrimonio gestionado por la misma entidad gestora u
otra sociedad del mismo grupo.

Cuando las operaciones fueran realizadas por medio de personas o entidades interpuestas también
tendran la consideracion de operaciones vinculadas. A estos efectos, se entenderd que la operacion
se realiza por persona o entidad interpuesta:

. En el caso de IIC: cuando se ejecute por personas unidas por vinculo de parentesco en linea
directa o colateral, consanguinea o por afinidad, hasta el cuarto grado inclusive, por mandatarios o
fiduciarios o por cualquier entidad en la que los cargos de administracion y direccién tengan, directa
o indirectamente, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o ejerzan en ella funciones de
administracion o direccion.

. En el caso de FP: cuando se ejecute por personas unidas por vinculo de parentesco en linea
directa o colateral, consanguinea o por afinidad, hasta el segundo grado inclusive, por mandatarios o
fiduciarios o por cualquier entidad en la que los cargos de administracion y direccion tengan, directa
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o indirectamente, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o ejerzan en ella funciones de
administracion o direccion.

Sobre cualquier transaccion que ellas o sus personas o entidades interpuestas tengan intencién de
realizar y que constituya una Operacion Vinculada sujeta a autorizacion, se deberd informar, por
escrito, a Cumplimiento Normativo. En caso de duda, contacta con Cumplimiento.

Cuando un miembro del Consejo de Administracion o un empleado del Grupo solicite financiacion, se
solicitard la informacion necesaria de su situacidon patrimonial para poder valorar la tasa de
endeudamiento y la renta mensual disponible que se alcanzaria en caso de concesion de la operacion.
Las operaciones de Altos Cargos (miembros del Consejo de Administracion y directores generales o
asimilados) deberan ser autorizadas en el Consejo de Administracion de la sociedad o sociedades
implicadas; también lo serdn aquellas operaciones de sus vinculados que, por su importe y
caracteristicas se considere necesaria aprobacion por el Consejo de Administracion.

Previo a la autorizacion, se debera solicitar un informe al Comité de Etica y Conducta y Unidad de
Evaluacién para lo que desde el Area de Riesgos enviara la presentacion de la operaciéon indicando
que la operacion cumple con los criterios de solvencia establecidos para la concesién de cada tipo de
operacion.

Grupo CBNK cuenta con una Politica y Procedimiento de Operaciones Vinculadas.

TITULO X.- ACTUACION COMO DEPOSITARIO DE IIC O FONDOS DE PENSIONES

10.1. Separacion entre Depositario y Gestora.

Cuando una entidad de Grupo CBNK actue como entidad depositaria de una lIC o planes y fondos de
pensiones cuya gestora pertenezca al mismo Grupo, debera evitar cualquier conflicto de interés que

pueda surgir en las relaciones entre ambos.

En concreto, el Grupo se compromete a mantener las siguientes normas de separacion:

1. Inexistencia de Consejeros o Administradores comunes.

2. Direccion efectiva de la sociedad gestora por personas que no tengan vinculacion y sean
independientes del depositario y viceversa.

3. La separacion fisica del domicilio social y de los costes de actividad del depositario y de la
sociedad gestora.

4, La separacion fisica de los recursos humanos y materiales dedicados a la actividad de gestion

y depositaria y la existencia de los instrumentos informaticos que impidan el flujo de la informacion
que pudiese generar conflictos de interés, entre los responsables de una y otra actividad.

5. Se han implantado un conjunto de medidas que garanticen que la informacién derivada de sus
respectivas actividades no se encuentre, en unidad de tiempo, al alcance, directa o indirectamente,
del personal de la otra entidad, realizandose las funciones respectivas de forma auténoma, excepto
que la normativa de aplicacion asi lo exija.

6. Existen normas de prevenciéon de conflictos entre los intereses del Grupo al que pertenece la
entidad depositaria y la gestora, y los de sus clientes, socios y participes.
7. Existe un régimen interno para la realizacion de las operaciones personales en el mercado de

valores de las personas sujetas y medios para controlar su cumplimiento.
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8. La entidad Gestora pondrd de manifiesto en los documentos informativos de las IICs o FP
gestionados la relacidon que le vincula a la entidad depositaria.

10.2. Normas de actuacion de los sujetos obligados y representantes del depositario.

Todas las normas de actuacion de los sujetos obligados y representantes del depositario establecidas
en el presente reglamento seran de aplicacidn, en la medida en que resulte procedente, a las
operaciones que se realicen en el ambito de actividad de las |IC o planes y fondos de pensiones.
TITULO XI.- APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

Con relacion al Reglamento Interno de Conducta las areas implicadas son entre otras:

11.1. Funcién de Cumplimiento Normativo.

La ejecucion, interpretacion y puesta en practica de este Reglamento corresponde a Cumplimiento
Normativo junto con otras dreas y o6rganos internos de Grupo CBNK. Entre otras funciones
corresponde:

a) Asesoramiento en la resolucion de las conductas relacionadas con este Reglamento y la
normativa interna, asi como para la prevencion del riesgo reputacional asociado. Cualquier otra

funcion que pudiera resultar relevante al objeto de reducir el riesgo y evitar eventuales
incumplimientos del contenido de este Reglamento.

b) Recibird las sugerencias, consultas y denuncias relacionadas con el contenido de este
Reglamento.
c) Disefard acciones de formacion y concienciacion del presente Reglamento junto con

Recursos Humanos.

d) Informar a los érganos internos del Grupo y Consejo de Administracion de cuantas incidencias
relevantes surjan relacionadas con el cumplimiento de lo previsto en el presente Reglamento.

11.2. Funcién de Recursos Humanos, Auditorfa Interna y resto de Areas.

Recursos Humanos apoya a Cumplimiento Normativo en la puesta a disposicion del presente
Reglamento a todos los sujetos obligados y disefard y organizara las acciones de formacion sobre el

mismo. Asi mismo, atendera las consultas que les puedan llegar.

Auditoria Interna, dentro de sus funciones de control interno, comprobard y supervisara, de forma
independiente, el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el Grupo.

A los responsables y directores de areas del Grupo, les correspondera velar por el cumplimiento del
Reglamento en sus respectivos dmbitos de actuacion, ademas de las demas funciones que se les
atribuyen en el mismo.

Pagina | 24



‘ BNK La banca para los
colectivos esenciale:

11.3. Comité de Etica y Conducta y Unidad de Evaluacién y Consejo de Administracion.

El Comité de Etica y Conducta y Unidad de Evaluaciéon, entre otras funciones, supervisara el
cumplimiento del presente reglamento, asi como de los codigos y manuales sectoriales. Atendera las
consultas, inquietudes y sugerencias que puedan surgir con relacion al cumplimiento de este y
realizard las propuestas necesarias para su mejora informando periddicamente al Consejo de
Administraciéon y a la Alta Direccion.

El titular del Reglamento Interno de Conducta y quien lo aprueba es el Consejo de Administracion de
la matriz y filiales de Grupo CBNK.

TITULO XIl.- CANAL DE INFORMANTES

Grupo CBNK fomenta un entorno ético, responsable y transparente y se compromete a atender y
gestionar de forma profesional las comunicaciones que se reciban a través de los canales de
informacion habilitados con relacion a las irregularidades o infracciones cometidas en el seno de la
organizacion .

El canal se encuentra en la web de la Entidad y esta operativo 24 horas del dia todos los dias de la
semana. Grupo CBNK ha establecido los medios adecuados para garantizar la imparcialidad,
confidencialidad y anonimato.

Pueden acceder al canal todos los sujetos obligados de este Reglamento, asi como aquellos terceros
no pertenecientes a la Entidad que hayan obtenido informacidn sobre posibles irregularidades en un
contexto laboral o profesional siempre que tengan un vinculo profesional o laboral con la Entidad, por
ejemplo, proveedor, cliente, accionista, contratista, etc.

A través de este canal se pueden comunicar las sospechas sobre conductas que tengan lugar en el
ambito profesional o laboral relacionadas con:

- posibles incumplimientos del Reglamento Interno de Conducta

- posibles sospechas de un ilicito penal

- infracciones penales o administrativas grave o muy grave o una infraccion del derecho de la
Unién Europea, o

- posibles incumplimientos de normas internas del Grupo, por ejemplo, normativa de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, financieras y contables, etc.

Grupo CBNK promueve de forma activa la comunicacion de cualquier irregularidad y establece las
siguientes consideraciones generales:

- buena fe del informante

- confidencialidad y preservacion de la identidad del informante
- ausencia de represalias
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Grupo CBNK cuenta con una Politica y Procedimiento del Gestidn de Informantes.

TITULO XIll.- INCUMPLIMIENTO

Incumplir cualquier obligacion de este reglamento o su normativa de desarrollo (politicas,
procedimientos o cualquier otro documento que desarrolle lo establecido en el presente reglamento)
puede suponer medidas disciplinarias, laborales, ademas de las administrativas o penales si las hubiera,
sin perjuicio de lo previsto en el convenio colectivo aplicable.

Grupo CBNK cuenta con un protocolo de difusion del Reglamento y cualquier modificacion al

respecto serd aprobada por el Consejo de Administracion y se comunicara a los sujetos obligados del
Grupo.
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